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REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG MEDYCZNYCH
w zakresie rehabilitacji
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1. Regulamin okresla prawa, obowiazki oraz zasady udzielania przez Paley European Institute
Sp. z 0.0., $wiadczen zdrowotnych na rzecz Pacjentéw korzystajacych ze $wiadczen z zakresu
rehabilitacji w ramach procesu rehabilitacji w Paley European Institute Sp. z 0.0.

2. Regulamin okres$la rowniez proces organizacji i przebieg obstugi Pacjenta, zasady rejestracji,
organizacj¢ procesu $swiadczenia ustug, zasady udostgpniania dokumentacji medycznej,
przepisy porzadkowe, tryb sktadania skarg i wnioskow.

§2

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywa si¢ wymienionych ponizej terminOw, nalezy przez nie
rozumie¢:

a) Regulamin — Regulamin $wiadczenia ustug przez Paley Eupean Institute Sp z 0.0.;

b) PEI - Paley European Institute Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy
Al. Rzeczypospolitej 1;

c) Gabinet — miejsce udzielania przez PEI swiadczen zdrowotnych z zakresu fizjoterapii;

d) Pacjent — kazda osoba korzystajgca z ustug $wiadczonych przez PEI;

e) Dokumentacja medyczna — dokumentacja medyczna Pacjenta w rozumieniu przepisow
Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

f) Personel — osoby, udziclajace $wiadczen z zakresu fizjoterapii lub inne osoby czynne w
lokalu przedsigbiorstwa PEIl asystujace w procesie rejestracji, koordynacji udzielania
$wiadczen zdrowotnych;

g) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE oraz Ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018
r. poz. 1000).

§3

1. PEI $wiadczy ushugi w zakresie kompleksowej fizjoterapii w pomieszczeniach do tego
odpowiednio przystosowanych lub w wydzielonych Gabinetach.

2. Wszystkie pomieszczenia PEI odpowiadaja wymaganiom odpowiednim do rodzaju oraz
zakresu swiadczonych ustug.

3. Wszystkie ustugi realizowane przez PEl sa wykonywane z nalezyta staranno$cig, W
warunkach odpowiadajacych okreSlonym W odrgbnych przepisach wymaganiom
zawodowym i sanitarnym.

4. Ushugi swiadczone sg wylgcznie przez osoby, ktore posiadaja odpowiednie kwalifikacje do
ich  wykonywania, potwierdzone stosownymi dyplomami, certyfikatami lub
zas$wiadczeniami, W Sposob odpowiadajacy wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz kierujac si¢ zasadami etyki zawodowej.
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Do skorzystania ze swiadczen zdrowotnych z zakresu fizjoterapii uprawniony jest Pacjent,
spetniajacy ponizsze warunki:

a. posiada zatozong przez Personel, przy pierwszej wizycie, karte Pacjenta PEI,;

b. nie ma przeciwwskazan do wykonania ¢wiczen fizycznych;

C. naczas przybyl na umowiony termin zajec z zakresu fizjoterapii;

d. potwierdzit zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem - poprzez zlozenie

wilasnorg¢cznego podpisu na jego ostatniej stronie,

e. dokonat optaty za $§wiadczone ustugi zgodnie z Cennikiem.
W przypadku pierwszorazowej konsultacji fizjoterapeutycznej wymagane jest przedptata w
wysokos$ci pelnej ceny konsultacji uiszczona w formie przelewu na wskazany na fakturze
numer konta. W przypadku nieodwotania wizyty w terminie wskazanym w 84 pkt 10 oraz
niestawienia si¢ pacjenta na zaplanowanej konsultacji PEl ma prawo do obcigzenia pacjenta
w calosci w/w kosztem.
Pacjent podczas wizyty ma obowigzek poinformowac Personel o stanie swojego zdrowia
W SposOb wyczerpujacy oraz informowaé na biezaco 0 jego zmianach w ramach procesu
fizjoterapii, w szczegdlnosci Pacjent ma obowigzek poinformowac Personel o ewentualnych
urazach, stanach bolowych powstatych wskutek prowadzonej fizjoterapii, gdyz moze mie¢ to
istotny wptyw na zakres, przebieg i proces dalszej fizjoterapii. Pacjent ponosi ryzyko
niepoinformowania personelu PEI o swoich chorobach i dolegliwosciach, mogacych mie¢
wplyw na jako$¢ i bezpieczenstwo wykonywanych zabiegdw. To samo dotyczy
niepoinformowania personelu PEI o lekach zazywanych przez Pacjenta, a mogacych miec
wplyw na jako$¢ i bezpieczenstwo wykonywanych zabiegow.
Podczas wizyty Pacjent ma prawo do uzyskania przystepnej i wyczerpujacej informacji o
swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych, fizjoterapeutycznych, dajacych si¢ przewidzie¢ nastgpstwach ich
zastosowania albo zaniechania, rokowaniu, poszanowania godnos$ci oOraz uprzejmego,
stosownego traktowania przez Personel.
Osoby z problemami zdrowotnymi powinny powiadomi¢ o nich prowadzacego fizjoterapeute
przed przystgpieniem do zabiegu. Fizjoterapeuta, majac na wzgledzie zdrowie Pacjenta,
odmowi rozpoczecia lub kontynuowania zajeé, gdy stan zdrowia Pacjenta bedzie tego
wymagat. W takim przypadku Pacjent ma prawo skorzysta¢ w wykupionej ustugi w innym
terminie.
Pacjent moze przebywa¢ w pomieszczeniach do fizjoterapii, Gabinecie i korzysta¢ z ich
wyposazenia wylacznie pod nadzorem Personelu - po uprzednim instruktazu.
Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na $wiadczenie okreslonych ushug
fizjoterapeutycznych lub odmowy takiej zgody po uzyskaniu odpowiedniej informacji.
Pacjent powinien przestrzegac¢ zasad higieny osobistej oraz posiadania obuwia zmiennego
podczas wszystkich zabiegdw lub innego wskazanego przez Personel sprzetu lub ubrania.
Pacjent powinien stosowac si¢ do zalecen fizjoterapeuty w zakresie wykorzystywanego lub
stosowanego przez Pacjenta w ramach procesu fizjoterapii - sprzetu ortopedycznego.
Personel PEI uprawniony jest do ewaluacji procesu fizjoterapii w cyklach kwartalnych.
W przypadku niezastosowania si¢ przez Pacjenta do zalecen przekazywanych przez Personel
lub braku sumiennej wspoétpracy (np. niska - ponizej 80% frekwencja obecnosci na zabiegach)
w procesie fizjoterapii PEI zastrzega sobie prawo do zakonczenia $wiadczenia ustug po
uprzedniej rozmowie z prowadzacym fizjoterapeutom lub konsultacji z Koordynatorem
Fizjoterapii.
Pacjent ma prawo, w kazdym czasie, zglasza¢ problemy lub zastrzezenia do sposobu
udzielania $wiadczen zdrowotnych bezposrednio do prowadzacego proces fizjoterapii
Personelu, w przypadku zastrzezen do pracy Personelu zgloszenia kierowaé nalezy do
Koordynatora Fizjoterapii, a w przypadku, gdy zastrzezenia dotycza osoby Koordynatora
Fizjoterapii bezposrednio do Dyrektora Fizjoterapii PEI.
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Pacjent chcacy skorzysta¢ z ustug PEI, obowigzany jest zarejestrowaé si¢ na wizyte.
Rejestracji mozna dokona¢ telefonicznie, mailowo lub osobiscie za posrednictwem
pelnomocnika lub opiekuna prawnego.
Niniejszy Regulamin znajduje si¢ na stronie www.paleyeurope.com oraz w rejestracji PEI.
Jeden egzemplarz Regulaminu podpisany przez Pacjenta bedzie przechowywany w
dokumentacji PEI. Na prosbe Pacjenta moze by¢ mu wydana kserokopia Regulaminu.
Kazdy Pacjent informowany jest o terminie i miejscu umdéwionej wizyty podczas rozmowy
rejestracyjnej lub w formie mailowej lub potwierdzeniem SMS.
Wizyta Pacjenta jest zapisywana w systemie informatycznym PEI.
W rejestracji PEI, poza mozliwosécig ustalenia terminu wizyty, Pacjent moze uzyskac
informacje na temat $wiadczonych ustug, czasu zabiegéw, form i terminéw zapisu,
wymaganych dokumentow i skierowan potrzebnych do przyjecia, wynikéw badan
niezbednych podczas wizyty, zasad udostepniania dokumentacji medycznej, form i sposobow
platnos$ci oraz cennika.
PEI $wiadczy ustugi fizjoterapii odptatnie.
Zabiegi fizjoterapii realizowane sg na podstawie indywidualnego rozliczenia z Pacjentem
poprzez zakup konkretnej ustugi lub pakietu. Pacjent jest kazdorazowo informowany
0 catkowitych kosztach ustugi. Wysoko$¢ optat za poszczegolne ustugi realizowane przez PEI
okresla ,,Cennik” znajdujacy si¢ na stronie www.paleyeurope.com oraz rejestracji PEI.
Rozliczenie nastepuje na podstawie paragonu, rachunku wystawianego na podstawie
paragonu lub faktury bez VAT.
Pacjenci zobowigzani sg do zglaszania si¢ do rejestracji w ustalonym terminie. Ze wzgledow
organizacyjnych niezbedne jest zachowanie punktualnos$ci przybycia na umowiong wizytg —
zalecane jest przybycie z 15 minutowym wyprzedzeniem.
W przypadku gdy Pacjent nie moze stawi¢ si¢ w ustalonym terminie lub gdy zrezygnowat z
procesu fizjoterapii lub z zaplanowanej konsultacji zobowigzany jest niezwlocznie
powiadomi¢ o tym PEI mailowo na adres recepcja@paleyeurope.com lub telefonicznie pod
numerem 786 836 384 bez negatywnych skutkow finansowych dla Pacjenta:
a) W przypadku konsultacji fizjoterapeutycznej — odwotanie wizyty musi
nastgpi¢ najpozniej 5 dni roboczych przed planowanym terminem wizyty
b) W przypadku fizjoterapii indywidualnej lub fizjoterapii w ramach pakietu —
odwotanie wizyty musi nastapi¢ najp6ézniej do godziny 17:00 w
poprzedzajacym wizyte dniu roboczym
W przypadku pozniejszego zgloszenia rezygnacji z ustugi lub catkowitego braku jej
odwotania — PEI ma prawo obcigzy¢ pacjenta kosztem w wysokosci 100 % wysokosci kwoty,
ktora uiscit on juz na poczet wizyty. Odwotanie wizyty moze nastapi¢ w formie telefonicznej,
mailowej lub SMS - em.
W przypadku spoznienia na wizyte, czas wizyty zostaje skrocony odpowiednio do spoznienia.
Spbéznienie przekraczajgce potowe czasu umowionej wizyty uprawnia PEI do naliczenia
pelnej optaty zgodnie z Cennikiem, a w przypadku korzystania z uprzednio wykupionego
pakietu — odliczenia kosztu tej wizyty od ceny catego pakietu.
W razie wystgpienia okolicznosci, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili ustalania
terminu wizyty, a ktore uniemozliwiaja odbycie wizyty, Pacjent zostanie poinformowany
telefonicznie lub w inny dost¢pny sposob - 0 zmianie terminu. Lecz w tym przypadku ma
mie¢ miejsce natychmiastowe (lub automatyczne) - potwierdzenie przez Pacjenta - przyjecia
takiej informacji od PEI.
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1. PEI prowadzi w systemie elektronicznym Karte Pacjenta zawierajagcg wywiad z Pacjentem
oraz w wersji papierowej kserokopie dokumentacji medycznej Pacjenta korzystajacego z
zabiegbéw fizjoterapii i zapewnia ochrong i poufnos¢ danych zawartych w tej dokumentacji
zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Dokumentacja medyczna udostgpniana jest w szczegolnosci na ustny (telefoniczny),
mailowy, SMS - owy lub pisemny wniosek - z tym, ze poza zgloszeniem telefonicznym -
wszystkie pozostate formy tego wniosku winny mie¢ potwierdzenie ich zgtoszenia, dokonane
w identycznej formie, w jakiej zostaly zgtoszone do PEI. Dokumentacja taka moze by¢
udostepniona:

a.

b.

d.

e.

f.

Pacjentowi, ktérego ta dokumentacja dotyczy, jego przedstawicielowi ustawowemu
lub osobie pisemnie upowaznionej przez Pacjenta, za okazaniem dowodu tozsamosci;
podmiotom uprawnionym na podstawie obowigzujacych przepisdw, w szczegdlnosci:
podmiotom udzielajagcym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia cigglo$ci $wiadczen zdrowotnych, organom wiadzy
publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu zawodow
medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewddzkim, w zakresie niezb¢dnym do
wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczeg6élnosci kontroli i nadzoru;
podmiotom, o ktérych mowa w art. 119 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.

0 dziatalnosci leczniczej, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli

na zlecenie ministra wlasciwego do spraw zdrowia;

ministrowi wiasciwemu do spraw zdrowia, sadom, w tym sadom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sadowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej,

w zwigzku z prowadzonym postgpowaniem;

uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek;

organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania 0 niepelnosprawnosci,

W zwigzku z prowadzonym przez nie postgpowaniem;

zaktadom ubezpieczen, za zgoda Pacjenta;

3. Upowaznienie, 0 ktdrym mowa w ust. 2 lit. a) winno wyraznie (literalnie) wskazywac,
ze dotyczy dostepu do dokumentacji medycznej danego Pacjenta.
4. Dokumentacja medyczna jest udostgpniana:
a. do wgladu lub pobrania kopii - w siedzibie PEI,
b. poprzez sporzadzenie jej kopii i przekazanie osobiste - pytajgcemu,

C.
d.

poprzez sporzadzenie jej odpisow lub wyciagow i przeslanie poczta lub kurierem,

za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej - z zachowaniem przepiséw
Ustawy o0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz przepisow
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 6.04.2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu

i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej rozpowszechniania. W przypadku
udostepnienia tej dokumentacji drogg elektroniczng - dla zachowania jej poufnosci i
bezpieczenstwa - PEI przed jej przekazaniem osobie pytajacej ma prawo zadania
drogg elektroniczng (lub listowna) - 0sobie pytajacej - Kilku pytan kontrolnych

dla ostatecznego upewnienia si¢, ze pytajacy ma prawo do uzyskania takich
informacji. W przypadku braku mozliwosci udzielenia takich informacji droga
elektroniczng (lub listowng) - PEl obowigzane jest przekaza¢ pytajacemu taka
informacje - w ten sam sposéb, w jaki pytanie to zostato zadane PEI.

5. W sytuacjach okreslonych w przepisach dokumentacja moze by¢ wydana z zastrzezeniem
zwrotu po wykorzystaniu i za pokwitowaniem.

6. Wszelkie dane lub dokumentacja odebrana przez PEI od Pacjenta przetwarzane sa zgodnie
z odpowiednimi przepisami, w tym RODO.

7. Decyzj¢ 0 udostepnieniu dokumentacji medycznej podejmuje dyrektor medyczny PEI
lub odpowiednio upowazniona przez Dyrektora Medycznego osoba.
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W przypadku, gdy udostepnienie dokumentacji nie jest mozliwe, odmowa wraz z podaniem
przyczyny wymaga zachowania formy pisemnej.
Za sporzadzenie wyciagu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej PEI nie pobiera od
Pacjenta zadnych opfat.
PEI moze udziela¢ innym podmiotom wykonujacym dziatalnos¢ lecznicza informacji
zwigzanych z Pacjentem w przypadku gdy:
a. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgodg na ujawnienie tajemnicy na
pisSmie,
b. zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia
Pacjenta lub innych osob;
c. zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o Pacjencie, zwigzanych
z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujacym zawod
medyczny, uczestniczagcym W udzielaniu tych swiadczen;
d. obowigzujace przepisy prawa tak stanowig.
Wspotdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalno$¢ lecznicza w zakresie
przekazywania dokumentacji medycznej oraz informacji o stanie zdrowia Pacjenta odbywa
si¢ Z poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.
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Kazdy Pacjent korzystajacy z ustug PEI oraz osoby towarzyszace zobowigzane sa do
przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu, z uwzglgdnieniem p6zniejszych zmian
jego tresci (jezeli Pacjent potwierdzit na piSmie ich otrzymanie), a takze zasad porzadkowych
obowigzujacych w PEI, a nie wynikajacych bezposrednio z tresci Regulaminu. Dotyczy

to réwniez zalecen umieszczonych na tablicach informacyjnych, na drzwiach wejsciowych,
w rejestracji lub przekazywanych ustnie przez Personel.

Kazdorazowo aktualny i ujednolicony tekst Regulaminu dostepny jest na stronie
www.paleyeurope.com oraz w rejestracji PEI.

W siedzibie PEI obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu i spozywania napojow
alkoholowych oraz zazywania $rodkéw odurzajacych.

Pacjenci przebywajacy na terenie siedziby PEI zobowigzani s do poszanowania mienia
bedacego jego wihasnoscig oraz nalezacego do innych Pacjentdw, jak rowniez do zachowania
czystosci W pomieszczeniach, z ktérych korzystaja.

PEI nie ponosi odpowiedzialno$ci za mienie Pacjenta pozostawione bez zabezpieczenia, nie
zamknigte W wyznaczonych do tego szafkach. PEl obowigzany jest przygotowaé dla
pacjentow wystarczajacg ilos¢ bezpiecznie zamykanych szafek - na ich ubrania i rzeczy
osobiste. Wszelkie rzeczy wartosciowe (np.: zegarki, bizuteria drogie urzadzenia
elektroniczne itp.) - jezeli sa zdejmowane z ciata Pacjenta - winny by¢ oddane za
pokwitowaniem - na przechowanie do Recepcji PEL.

Pacjenci nie moga samowolnie korzysta¢ ze sprzetow i aparatury stuzacej do zabiegoéw
fizjoterapeutycznych, wchodzi¢ do pomieszczen, w ktdrych realizowane sg $wiadczenia bez
zgody Personelu i zaktocac realizacji zabiegdéw innych Pacjentdw.

. W przypadku urazéw, kontuzji czy komplikacji zdrowotnych powstatych w wyniku

niezastosowania si¢ do zalecen czy instrukcji Personelu - PEI nie ponosi odpowiedzialnosci
za tego typu zdarzenia i sytuacje. Powyzsze dotyczy takze wymienionych wczesniej sytuacji
zatajenia lub pominigcia istotnych informacji o stanie zdrowia Pacjenta - przed Personelem
PEI.

Osoby naruszajgce porzadek lub przepisy Regulaminu moga zosta¢ poproszone o opuszczenie
placowki PEI. W takim przypadku poniosg one konsekwencje finansowe w postaci utraty
uiszczonej przez nich juz optaty za zabieg zaplanowany w danym dniu.



